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Kontoauszug online - der elektronische Kontoauszug als Datei im PDF-Format
Der Abruf des elektronischen Kontoauszugs funktioniert derzeit im Internetbanking mit PIN/TAN.

Vorraussetzung:

Sie bendtigen einen Zugang fur Ihr Konto zum Internetbanking und die Freischaltung zu ,Kontoauszug
online” durch Ihren Kundenberater. Um die PDF-Datei 6ffnen zu kénnen, bendétigen Sie noch den
aktuellen Adobe Reader.

Kurzanleitung: - Wie funktioniert im Internetbanking die Abholung des Kontoauszuges?
e Melden Sie sich im Internetbanking mit lhrer Kontonummer und lhrer PIN an.
¢ Rufen Sie den Menlpunkt "Kontoinformationen" auf und wahlen Sie den Menupunkt
"Kontoauszug online".

e Wahlen Sie das entsprechende Konto aus und klicken im Anschluss auf "Erstellen”.

e Nun wird Ihnen die PDF-Datei zum Offnen oder Download und Speicherung zur Verfiigung
gestellt.

e Bestéatigen Sie den Abruf des Kontoauszugs durch die Eingabe einer entsprechenden TAN.

Sie gelangen nun automatisch wieder in die Ubersicht Ihrer Kontoausziige. Hinter dem erstellten
Auszug sollte "Quittierung erfolgreich” stehen.
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Haufig gestellte Fragen

Wie kann ich am Verfahren "Kontoauszug online" teilnehmen?
Wenn Sie unser neues und bequemes Verfahren nutzen mdchten, kdnnen Sie lhr Konto selbst tiber
unser Internetbanking, Menupunkt "Kontoinformationen", "Kontoauszug online" aktivieren.

Fur welche Konten kdnnen Kontoausziige elektronisch erstellt werden?
Zunachst kénnen nur fir Kontokorrent-Konten (Girokonto) Kontoausziige im PDF-Format erstellt
werden. Sparkonten kénnen noch nicht an diesem Verfahren teilnehmen.

Wie sieht der elektronische Kontoauszug aus?

Der Kontoauszug entspricht im Wesentlichen dem Auszugsdruck, den Sie bereits kennen. Beim
elektronischen Kontoauszug werden jedoch bis zu 3 Auszugsblatter Auf einem DIN A4 Blatt angezeigt
und kénnen auf Wunsch ausgedruckt werden.

Was kostet mich der elektronische Kontoauszug?
Diesen Service bieten wir Ihnen z. Zt. kostenlos an.

Kann ich meine Kontoausziige auch weiterhin Gber den Kontoauszugsdrucker erhalten?
Wenn ein Konto auf den Elektronischen Kontoauszug umgestellt wurde, ist ein Ausdruck am
Kontoauszugsdrucker nicht mehr mdglich. Sie erhalten lediglich eine Kontostandsinformation
ausgedruckt.

Wie oft muss ich einen elektronischen Kontoauszug abholen?
Sie sollten mindestens einmal pro Quartal Ihren elektronischen Kontoauszug abholen.

Erstellen Sie in einem Quartal keinen elektronischen Kontoauszug, so missen wir gemaf 88 666 und
675 BGB unserer Informationspflicht nachkommen und lhnen auf dem Postweg einen
papiergebundenen Kontoauszug zusenden. Die fir die Erstellung und den Versand eines so
genannten Zwangsauszugs entstehenden Kosten werden Ihrem Konto belastet.

Kann ich Ersatzausziige von der Bank erhalten?

Uber das Internetbanking haben Sie auch die Mdglichkeit, bereits erstellte Kontoausziige mehrmals
abzuholen. Sofern ein Auszug nicht mehr nacherstellt werden kann, fehlt der Button "Erstellen eines
Ersatzauszuges". Eine Quittierung ist bei Ersatzausziigen nicht notwendig.

Des weiteren kénnen Ersatzauszlige kostenpflichtig von der Bank erstellt werden.

Was wird nicht elektronisch bereit gestellt?

Der Elektronische Kontoauszug beinhaltet auch alle sonstigen Mitteilungen und den
Rechnungsabschluss. Besonders eilbedirftige Mitteilungen werden weiterhin im Papierformat erstellt,
damit eine kurzfristige Weiterleitung an Sie gewahrleistet ist.

Steuerbescheinigungen werden nur als Kopie in die PDF-Datei eingestellt. Die Originalbescheinigung
wird Ihnen weiterhin von uns papierhaft zur Verfligung gestellt.

Gern hilft Ihnen auch Ihr persdnlicher Kundenberater in Ihrer Geschéftsstelle vor Ort weiter.

Um den juristischen Anforderungen an einen Elektronischen Auszug zu geniigen,
mussen Sie nach dem Erstellen des Auszuges den ordnungsgemalfen Empfang mit einer
TAN quittieren.

Falls die Quittierung nicht innerhalb von 10 Kalendertagen erfolgt, wird ein so genannter
Quittungsauszug (Zwangsauszug) in Papierform erstellt. Der Quittungsauszug wird
Ihnen per Post zugestellt und ist gemal unserem jeweiligen Preisverzeichnis
kostenpflichtig.



